ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Cl. | — Zmluvné strany
1.1 Poskytovatefl

Nazov: DP Solutions s.r.o

Miesto podnikania: Ruskov 614, 04419 Ruskov

ICO: 57676372

DIC: 2122879000

Neplatitel DPH podla § 4 zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH.

Zapisany v: Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, odiel Sro, vloZzka 66274/V
Bankové spojenie: SK11 0200 0000 0072 5543 4558

E-mail: support@firecore.sk

Zastupeny: Ing. Peter Domonko$

Tel.: +421949294012

(dalej len ,Poskytovatel”)
1.2 Objednavatel

Nazov: Obec Dunajsky Klatov

Sidlo: Dunajsky Klatov 20, 93021 Dunajsky Klatov
ICO: 00800198

DIC: 2021112302

IC DPH:

Zastupeny: Mgr. Csibova Maria, starosta obce
E-mail: obec@dunajskyklatov.sk

(dalej len ,Objednavatel”)

(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej aj ,Zmluvné strany”)

Cl. Il — Uvodné ustanovenia a definicie

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat Sluzbu definovanu v tejto
Zmluve a disponuje vSetkymi pravami a opravneniami potrebnymi na jej riadne
poskytovanie.



2.2 Pre ucely tejto Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Aplikacia / Softvér — webova a mobilna aplikacia FireCore poskytovana formou
Software-as-a-Service (dalej len ,SaaS”), prevadzkovana Poskytovatefom.
Sluzba — poskytovanie pristupu k Aplikacii prostrednictvom siete internet,
vratane jej udrzby, podpory a dalSich plneni podla tejto Zmluvy a jej priloh.
Pouzivatel — fyzicka osoba opravnena Objednavatelom pouzivat Aplikaciu v
mene Objednavatela (Clen DHZ, velitel, strojnik, dobrovolnik a pod.).
Pouzivatel'sky ucet — ucet zriadeny v Aplikacii pre konkrétneho Pouzivatela,
chraneny pristupovymi udajmi.

Udaje Objednavatela — vsetky udaje, stbory a obsah, ktoré Objednavatel
alebo jeho Pouzivatelia vlozia, nahraju alebo vytvoria v Aplikacii.

Osobné udaje — osobné udaje v zmysle €l. 4 bod 1 Nariadenia GDPR.
GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Zakon o ochrane osobnych udajov — zakon ¢. 18/2018 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov.

DPA — Zmluva o spracuvani osobnych udajov podla ¢l. 28 GDPR, tvoriaca
Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Cennik — aktualny cennik sluzieb Poskytovatela, tvoriaci Prilohu €. 1 tejto
Zmluvy.

Skuasobna doba — ¢asovo obmedzené bezplatné obdobie uzivania Sluzby
podfa ¢l. VIl ods. 7.10 — 7.13.

Cl. Ill — Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi
Sluzbu v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach, a zavazok
Objednavatela zaplatit' za Sluzbu dohodnutu cenu.

3.2 Sluzba spociva najma v:

(a) spristupneni Aplikacie Objednavatelovi a jeho Pouzivatelom prostrednictvom
siete internet v reZime SaaS,

(b) poskytnuti nevyhradnej licencie na uzivanie Aplikacie v rozsahu podfa ¢l. IV
tejto Zmluvy,

(c) prevadzke, udrzbe a aktualizacii Aplikacie,

(d) poskytovani technickej podpory,

(e) ukladani, zalohovani a zabezpeceni Udajov Objednavatela,

(f) spracuvani osobnych udajov ako sprostredkovatel v zmysle DPA.

3.3 Konkrétny rozsah funkcionality zodpoveda zvolenému tarifnému planu podla
Cennika.




Cl. IV — Licen¢né podmienky

4.1 Poskytovatel udeluje Objednavatelovi nevyhradné, neprevoditelné, tzemne
neobmedzené a €éasovo obmedzené trvanim Zmluvy pravo uzivat Aplikaciu v
rozsahu nevyhnutnom na riadne vyuzivanie Sluzby Objednavatelom a jeho
Pouzivatelmi.

4.2 Licencia podla bodu 4.1 sa udeluje vyhradne pre vnutornu potrebu Objednavatela.
Objednavatel nie je opravneny:

(a) poskytnut pristup k Aplikacii tretim osobam, ktoré nie su jeho Pouzivatelmi,
(b) Aplikaciu alebo jej Casti prenajimat, predavat, distribuovat, licencovat alebo
inak spristupnovat tretim stranam,

e (c) Aplikaciu dekompilovat, spatne analyzovat (reverse engineering), menit,
upravovat alebo vytvarat odvodené diela, s vynimkou pripadov vyslovne
povolenych zakonom,

e (d) odstranovat alebo menit akékofvek oznacenia vlastnictva, autorstva alebo
ochrannych znamok,

e (e) pouzivat Aplikaciu na vytvaranie konkurenéného produktu.

4.3 Zdrojovy kod Aplikacie nie je predmetom tejto Zmluvy a nie je Objednavatelovi
poskytovany.

4.4 \/Setky prava duSevného vlastnictva k Aplikacii, vratane autorskych prav,
ochrannych znamok a know-how, zostavaju vyhradnym vlastnictvom Poskytovatela.

Cl. V — Prava a povinnosti Poskytovatela
5.1 Poskytovatel sa zavazuje:

(a) poskytovat’ Sluzbu s odbornou starostlivostou a v sulade s touto Zmluvou,
(b) zabezpecovat dostupnost’ Aplikacie v rozsahu podla ¢&l. VIII,

(c) vykonavat pravidelné zalohovanie Udajov Objednavatela,

(,d) zaviest’ a udrziavat primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu
Udajov Objednavatela vratane Sifrovania v pokoiji aj pri prenose,

e (e) informovat’ Objednavatela o planovanych odstavkach Aplikacie minimalne 48
hodin vopred,

(f) poskytovat’ technicku podporu v rozsahu podfa €l. VIII,

(g) v sulade s DPA spracuvat Osobné udaje ako sprostredkovatel.

5.2 Poskytovatel je opravneny:

(a) vykonavat planovanu udrzbu Aplikacie v ¢asoch podla ¢l. VIII,
(b) pri poruseni Zmluvy Objednavatelom doCasne pozastavit poskytovanie
Sluzby podla ¢l. VI,

e (c) jednostranne rozsSirovat funkcionalitu Aplikacie; zuZovanie funkcionality je
mozné len za podmienok podla ¢l. XIII.



Cl. VI — Prava a povinnosti Objednavatela
6.1 Objednavatel sa zavazuje:

(a) riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzbu v zmysle ¢l. VII,
(b) chranit pristupové udaje Pouzivatelov pred zneuzitim, neoznamit’ ich tretim
osobam a pri podozreni na kompromitaciu ich bezodkladne zmenit,

e (c) pouzivat Aplikaciu vyhradne v sulade s platnymi pravnymi predpismi a
dobrymi mravmi,

e (d) nevkladat do Aplikacie obsah, ktory je nezakonny, poruSuje prava tretich
o0s6b alebo obsahuje Skodlivy kod,

e (e) zabezpetit, ze vSetci Pouzivatelia su riadne pouceni o podmienkach
pouzivania Aplikacie a spracuvania Osobnych udajov,

e (f) bezodkladne informovat’ Poskytovatela o akychkolvek technickych
problémoch, bezpeénostnych incidentoch alebo zneuziti Aplikacie,

e (g) zabezpecit, aby mal pravny zaklad na spracuvanie Osobnych udajov, ktoré
vklada do Aplikacie.

6.2 Objednavatel zodpoveda za konanie svojich Pouzivatelov ako za svoje vlastné.

6.3 Objednavatel je prevadzkovatelom Osobnych udajov vkladanych do Aplikacie;
Poskytovatel vystupuje vylu¢ne ako sprostredkovatel v zmysle DPA.

Cl. VIl — Cena a platobné podmienky

7.1 Cena za Sluzbu je stanovena podla Cennika platného ku dfiu uzatvorenia tejto
Zmluvy (Priloha €. 1) a zvoleného tarifného planu Objednavatela.

7.2 Zvoleny tarifny plan: Start
7.3 Cena za zvoleny tarifny plan: 129 EUR za rok.
7.4 Poskytovatefl je neplatitel DPH. Cena je konecna a k cene sa DPH nepripoc€itava.

7.5 Fakturacné obdobie: roéné, vzdy vopred na obdobie nasledujuce po vystaveni
faktury.

7.6 Splatnost faktur je 30 dni od ich vystavenia, ak nie je vo fakture uvedené inak;
lehota splatnosti zodpoveda § 340a Obchodného zakonnika pre subjekty verejného
prava. Uhrada sa vykona bezhotovostnym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny vo
fakture.

7.7 V pripade omes$kania s Uhradou je Poskytovatel opravneny uctovat urok z
omeskania vo vyske podla § 369 Obchodného zékonnika v spojeni s nariadenim vlady
SR €. 21/2013 Z. z.

7.8 Ak je Objednavatel v omeSkani s Uhradou o viac ako 30 dni, Poskytovatel je
opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby po predchadzajucom pisomnom upozorneni



so 7-dnovou lehotou na napravu. Pozastavenie Sluzby nezbavuje Objednavatela
povinnosti uhradit’ dlznu sumu.

7.9 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit Cennik s uc¢innostou nie skér ako
60 dni od oznamenia zmeny Objednavatelovi. Objednavatel ma v takom pripade pravo
vypovedat Zmluvu v zmysle €l. XIl ods. 12.3.

Skusobna doba

7.10 Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi bezplatni skisobnu dobu v trvani 2
(dvoch) mesiacov, ktora zacCina plynut dhom zriadenia Pouzivatelského uctu
Objednavatela v Aplikacii. PoCas Skusobnej doby ma Objednéavatel pristup k Aplikacii v
rozsahu skusobného tarifného planu podla bodu 7.2 bezplatne.

7.11 Pocas Skusobnej doby:

e (a) platia v8etky ustanovenia tejto Zmluvy vratane DPA (Priloha ¢&. 2) a ¢l. VIII
(SLA), okrem povinnosti Objednavatefa platit cenu podla bodov 7.1 — 7.9,

e (b) Objednavatel je opravneny Zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia
dévodu, bez vypovednej lehoty a bez akychkol'vek sankcii, a to e-mailom
zaslanym na kontaktnu adresu Poskytovatela alebo prostrednictvom
funkcionality v Aplikacii,

e (c) Poskytovatel je opravneny v odévodnenych pripadoch (najma pri poruseni
podmienok uzivania, zneuziti Aplikacie alebo podozreni na trial fraud) Skasobnu
dobu ukoncit' s okamZitou platnostou.

7.12 Najneskoér 7 dni pred uplynutim Skusobnej doby Poskytovatel upozorni
Objednavatela e-mailom na bliziace sa uplynutie Skusobnej doby a vyzve ho na
potvrdenie prechodu na platené uzivanie Sluzby.

7.13 Po uplynuti Skusobnej doby:

e (a) ak Objednavatel potvrdi prechod na platené uzivanie Sluzby, Poskytovatel
vystavi fakturu za zvolené fakturacné obdobie podla bodu 7.5 a pokracuje v
poskytovani Sluzby bez prerusenia,

e (b) ak Objednavatel prechod nepotvrdi najneskér v posledny dern Skusobnej
doby, Zmluva zanika uplynutim Skusobnej doby na zaklade rozvazovacej
podmienky podla § 36 zakona €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik. Poskytovatel
vystavi Objednavateflovi pisomné potvrdenie o zaniku Zmluvy (e-mailom na
kontaktnu adresu Objednavatela); toto potvrdenie zaroven sluzi ako doklad o
ukonc&eni Zmluvy pre ucely zverejnenia v CRZ podla § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.
z. Pri nakladani s Udajmi Objednavatela Poskytovatel postupuje v zmysle &l. XVI
a DPA (export dostupny 30 dni, nasledne vymaz).

7.14 Skusobna doba méze byt poskytnuta tomu istému Objednavatelovi iba raz.



Cl. VIIl — Uroven poskytovanych sluzieb (SLA)

8.1 Dostupnost’. Poskytovatel vyvinie primerané usilie, aby dostupnost’ Aplikacie
dosahovala 99,0 % mesaéne, merané mimo ¢asu planovanych odstavok a pripadov
vy$Sej moci.

8.2 Planované odstavky. Planovana udrzba sa vykonava prednostne v ¢ase od 22:00
do 06:00 SEC/SELC, typicky cez vikend. O planovanej odstavke trvajlcej viac ako 30
minut informuje Poskytovatel Objednavatelfa minimalne 48 hodin vopred e-mailom
alebo oznamenim v Aplikacii. Planované odstavky sa nezapocitavaju do vypoctu
dostupnosti podla bodu 8.1.

8.3 Technicka podpora. Poskytovatel poskytuje technicku podporu e-mailom v
pracovnych diioch v €ase 9:00 — 17:00. Reakéna doba na nahlaseny incident:

e Kriticky incident (Aplikacia nedostupna v8etkym Pouzivatefom) — reakcia do 8
pracovnych hodin,

e Bezny incident (obmedzena funkénost, nedostupna konkrétna funkcia) —
reakcia do 2 pracovnych dni,

e Otazky a ziadosti — reakcia do 5 pracovnych dni.

Reak&nou dobou sa rozumie €as od nahlasenia po potvrdenie prijatia a zaCatie rieSenia,
nie ¢as do vyrieSenia.

8.4 Zalohovanie. Poskytovatel vykonava automatické zalohovanie Udajov
Objednavatela minimalne raz denne. Zalohy sa uchovavaju po dobu 30 dni.

8.5 Obmedzenie. Pre dostupnost podla bodu 8.1 neplati vypadok spdsobeny: vy§Sou
mocou, konanim Objednavatela alebo jeho Pouzivatelov, vypadkom internetového
pripojenia na strane Objednavatela, kybernetickym utokom napriek primeranym
bezpeénostnym opatreniam, alebo rozsiahlym vypadkom poskytovatelov cloudovej
infrastruktury.

Cl. IX — Ochrana osobnych udajov

9.1 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri poskytovani Sluzby dochadza k
spracuvaniu Osobnych udajov, pricom:

e (a) Objednavatel je prevadzkovatelom Osobnych udajov vkladanych do
Aplikacie,
e (b) Poskytovatel je sprostredkovatelom v zmysle ¢l. 28 GDPR.

9.2 Podmienky spracuvania Osobnych udajov ako sprostredkovatefom su upravené v
samostatnom dokumente ,,Zmluva o spracuvani osobnych udajov (DPA)“
uzatvorenom medzi Zmluvnymi stranami podfa ¢l. 28 GDPR, ktory tvori Prilohu €. 2
tejto Zmluvy. DPA sa uzatvara ako samostatny dokument podpisany oboma Zmluvnymi
stranami a je prilozeny k tejto Zmluve.



9.3 DPA je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi touto
Zmluvou a DPA vo veciach ochrany osobnych udajov ma prednost’ DPA. Ustanovenia
DPA su zavazné pre obe Zmluvné strany v rovhakom rozsahu ako ustanovenia tejto
Zmluvy.

9.4 Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat GDPR, Zakon o ochrane osobnych Udajov a
ostatné aplikovatelné predpisy o ochrane osobnych udajov.

Cl. X — Informat¢na povaha HAZMAT modulu a taktickych
kalkulaciek

10.1 Aplikacia obsahuje moduly poskytujuce informaént podporu pri zasahovej
¢innosti, najma:

e (a) HAZMAT databazu s informaciami o nebezpecnych latkach,

e (b) taktické kalkulacky (vypocty dodavky vody, strat tlaku, spotreby vzduchu,
dizky hadicového vedenia a pod.).

10.2 Vystupy tychto modulov maju vyluéne informaény a orientaény charakter a
slizia ako podporny nastroj pre kvalifikované osoby.

10.3 Objednavatel berie na vedomie, ze:

e (a) vystupy modulov nenahradzaju odborny usudok velitela zasahu,
kvalifikovanych hasiCov ani inych odborne spdsobilych osdb,

e (b) rozhodnutie o taktickom postupe, nasadeni sil a prostriedkov, evakuacii a
dalSich opatreniach pri zasahu je vyhradne na zodpovednosti velitela zasahu
v zmysle zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi a dalSich platnych
predpisov,

e (c) udaje v HAZMAT databaze pochadzaju z verejne dostupnych zdrojov a
nemusia byt upIné ani aktualne; v pripade realneho kontaktu s nebezpecnou
latkou je nevyhnutné riadit’ sa pokynmi odborne spésobilych oséb a zachrannych
zloziek.

10.4 Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku rozhodnuti
prijatych na zaklade vystupov modulov podla bodu 10.1, najméa nie za Skody na
zivote, zdravi, majetku alebo zivotnom prostredi vzniknuté pri zasahovej €innosti.

Cl. XI — Dovernost informacii

11.1 Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutonostiach a
informaciach, ktoré sa dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, a ktoré maju
povahu obchodného tajomstva alebo dovernej informacie (dalej len ,Doéverné
informacie”).



11.2 Za Doverné informacie sa povazuju najma: obchodné a financné udaje, technicke
udaje, know-how, udaje o PouZivateloch, obsah Aplikacie a jej zdrojovy kod, Udaje
Objednavatela, obchodné podmienky a Cennik neuverejneny verejne.

11.3 Povinnost mi¢anlivosti trva pocas trvania Zmluvy a 5 rokov po jej ukonceni.
11.4 Povinnost ml€anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré:

(a) su verejne zname bez porusenia tejto Zmluvy,
(b) Zmluvna strana preukazatelne poznala pred ich oznamenim druhou
Zmluvnou stranou,

e () je Zmluvna strana povinna poskytnut na zaklade zakona alebo rozhodnutia
organu verejnej moci.

Cl. XIl — Zodpovednost za $kodu a obmedzenie zodpovednosti

12.1 Kazda Zmluvna strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za Skodu spdsobenu
porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu a za podmienok podfa Obchodného
zakonnika, ak nie je dalej uvedené inak.

12.2 Celkova agregovana zodpovednost’ Poskytovatela za akékolvek Skody
vzniknuté Objednavatelovi v suvislosti s touto Zmluvou je obmedzena sumou
rovnajucou sa celkovej cene zaplatenej Objednavatelom Poskytovatelovi za
Sluzbu v obdobi 12 mesiacov predchadzajucich vzniku skody (alebo za kratSie
obdobie, ak Zmluva trva kratSie).

12.3 Poskytovatel nezodpoveda za:

e (a) nepriame Skody, usly zisk, stratu obchodnych prilezitosti,

(b) Skody spbsobené konanim tretich os6b (napr. kyberneticky utok pri dodrzani
primeranych bezpecnostnych opatreni),

(c) Skody spdsobené vysSou mocou (Cl. XIV),

(d) Skody spbsobené nespravnym pouzivanim Aplikacie Objednavatelom alebo
jeho Pouzivatelmi,

(e) Skody uvedeneé v ¢l. X (HAZMAT a takticke kalkulacky).

12.4 Obmedzenia zodpovednosti podla bodu 12.2 a 12.3 sa neuplatnia na:

(a) Skody spbsobené umyselne alebo hrubou nedbanlivostou,
(b) porusenie povinnosti mi¢anlivosti,
(c) porusenie prav dusevneho vlastnictva,

(d) sankcie a nahrady $kody podla GDPR vo vztahu k dotknutym osobam (pre
ktoré plati DPA),

e (e) Skody na Zivote a zdravi.

12.5 Objednavatel berie na vedomie, ze Ziadne IT rieSenie neposkytuje 100 %
dostupnost’ a bezchybnost, a Ze je jeho povinnostou udrziavat' si vlastné zalohy
kritickych udajov, ak to jeho interna politika vyzaduje (nad ramec zalohovania
Poskytovatelom podla ¢l. VIII).



Cl. XIIl — Trvanie a ukoncenie Zmluvy

13.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti 12 mesiacov s automatickym predizenim a
nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Zmluva zacina byt
plnena bezplatne poCas Skusobnej doby v zmysle €l. VIl ods. 7.10 — 7.13 a po jej
uplynuti prechadza na platené uzivanie, pokial Objednavatel potvrdi prechod podla ¢l.
VIl ods. 7.13 pism. (a). Ak Zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z., nadobuda ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

13.2 Zmluvu mozno ukondit:

e (a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

e (b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany bez uvedenia dévodu s
vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zacina plynut prvym dnnom mesiaca
nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej strane,

e (c) odstupenim od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy druhou Zmluvnou
stranou.

13.3 Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu s 30-driovou vypovednou lehotou
pri:

e (a) zmene Cennika podfa ¢l. VIl ods. 7.9,
e (b) podstatnej zmene Aplikacie v neprospech Objednavatela podfa ¢l. XV.

13.4 Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najma:

(a) omeskanie Objednavatela s uhradou o viac ako 60 dni,
(b) opakované porusenie povinnosti Objednavatela podfa €l. VI aj po pisomnom
upozorneni,

e (c) opakované neplnenie SLA Poskytovatelom (Cl. VIII) aj po pisomnom
upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na napravu,

e (d) zavazné porusenie povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov.

13.5 Ukonc€enim Zmluvy nezanikaju tie ustanovenia, ktoré svojou povahou maju trvat aj
po jej ukon€eni (najma ustanovenia o mi¢anlivosti, ochrane osobnych udajov,
zodpovednosti za Skodu, rozhodnom prave a rieSeni sporov).

Cl. XIV — Vy$&ia moc

14.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo neplnenie
povinnosti podla Zmluvy, ak bolo spésobené okolnostami vy§Sej moci. Za vys$Siu moc
sa povaZzuju najma: zZivelné pohromy, vojna, teroristické utoky, pandémie, rozhodnutia
organov verejnej moci zasadne obmedzujuce plnenie, rozsiahle vypadky internetovej
infraStruktury.

14.2 Zmluvna strana dotknuta vySSou mocou je povinna bezodkladne o tejto skutoCnosti
informovat druht Zmluvnu stranu.



14.3 Ak stav vy3Sej moci trva dlihSie ako 60 dni, kazda Zmluvna strana je opravnena od
Zmluvy odstupit.

Cl. XV — Zmeny Aplikacie a Zmluvy

15.1 Poskytovatel je opravneny priebezne rozvijat a zlepSovat’ Aplikaciu (nové funkcie,
UI/UX zmeny, optimalizacie).

15.2 Ak Poskytovatel planuje odstranit’ alebo podstatne obmedzit’ existujucu
funkcionalitu, na ktoru sa Objednavatel preukazatelne spolieha, je povinny o tom
Objednavatela informovat’ minimalne 60 dni vopred. Objednavatel ma v takom pripade
pravo vypovedat Zmluvu podfa €l. XlIl ods. 13.3.

15.3 Zmeny Zmluvy vyzaduju pisomnu formu a suhlas oboch Zmluvnych stran, s
vynimkou zmien Cennika podfa ¢l. VIl ods. 7.9.

Cl. XVI — Export a vratenie udajov po ukon¢eni Zmluvy

1 6.1 Po ukoncCeni Zmluvy umozni Poskytovatel Objednavatelovi export vSetkych
Udajov Objednavatela v Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate (napr. JSON, CSV, PDF) po dobu 30 dni od ukon&enia Zmluvy.

16.2 Po uplynuti lehoty podla bodu 16.1 Poskytovatel Udaje Objednavatela zmaze,
vratane zaloh v primeranej lehote podla retencnej politiky, okrem pripadov, ked ich
uchovanie vyZaduje platny pravny predpis.

16.3 Podrobnosti o vrateni a zmazani Osobnych udajov upravuje DPA.

Cl. XVIl — Doru¢ovanie
17.1 Pisomnosti podfa tejto Zmluvy sa dorucuju:

e (a) elektronicky na kontaktné e-mailové adresy uvedené v €l. |, pricom e-mail sa
povaZzuje za doruceny nasledujuci pracovny den po jeho odoslani,

e (b) osobne, postou alebo kuriérom na adresu sidla / miesta podnikania
Zmluvnej strany.

17.2 Vypoved’, odstiupenie od Zmluvy a iné ukony smerujuce k ukonc¢eniu Zmluvy
musia byt doru¢ené pisomne listom s doruCenkou alebo prostrednictvom elektronickej
schranky (slovensko.sk).

17.3 Zmenu kontaktnych udajov je Zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit
druhej Zmluvnej strane.



Spésob uzatvorenia Zmluvy

17.4 Zmluvné strany sa v zmysle § 40 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik a § 272 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vyslovne dohodli, Zze
pisomna forma tejto Zmluvy, DPA a ich priloh je zachovana, ak je pravny ukon urobeny
niektorym z nasledujucich sposobov:

e (a) vlastnoruénym podpisom na listinnom vyhotoveni, ktoré si Zmluvné strany
odovzdaju osobne, postou alebo kuriérom,

e (b) kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP) podra nariadenia (EU) &.
910/2014 (elDAS) a zakona €. 272/2016 Z. z., pripojenym k elektronickému
dokumentu,

e (c) vlastnoruénym podpisom na vytlaéenom dokumente, ktory je nasledne
naskenovany a zaslany druhej Zmluvnej strane e-mailom vo formate PDF —
v tomto pripade sa pre zachovanie pisomnej formy vyZzaduje, aby:

o scan obsahoval vSetky strany Zmluvy / DPA / prilohy vratane podpisov
oboch Zmluvnych stran,

o scan bol zaslany z kontaktnej e-mailovej adresy uvedenej v ¢l. | tejto
Zmluvy (pripadne z adresy, ktora bola vopred preukazatefne pouzivana
Zmluvnou stranou pre komunikaciu),

o Zmluvné strany si navzajom obojstranne podpisané scany vymenili.

17.5 Zmluva nadobuda platnost driom, kedy je posledna zo Zmluvnych stran
oboznamena s obojstranne podpisanym vyhotovenim podla bodu 17.4. Ak ide o
Objednavatela, ktory je povinnou osobou podla zakona €. 211/2000 Z. z., Zmluva
nadobuda ucinnost v zmysle &l. XVIII ods. 18.8.

17.6 Rovnaky spdsob podla bodu 17.4 sa uplatni aj na akékolvek dodatky k tejto
Zmluve, DPA a ich priloham.

17.7 Zmluvné strany beru na vedomie, Zze KEP poskytuje najvyssiu uroven pravnej
istoty a odporuca sa ho pouzit, ak to je technicky mozné (obce a mesta disponuju KEP
prostrednictvom obdcianskeho preukazu s Cipom starostu / Statutara a portalu
slovensko.sk).

Cl. XVIIl — Zaveretné ustanovenia

18.1 Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zakonnikom a dalSimi aplikovatelnymi predpismi SR a EU.

18.2 Spory zo Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju riesit prednostne zmierom. Ak sa
zmier nepodari dosiahnut, rozhodovanie sporov je v pravomoci vSeobecnych sudov
Slovenskej republiky podla miestnej prislusnosti sidla Zalovaného.

18.3 Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
nema to vplyv na platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa

ucelu pévodného ustanovenia.



18.4 Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda
Zmluvna strana obdrZi jeden.

18.5 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

e Priloha €. 1 — Cennik a $pecifikacia tarifnych planov
e Priloha €. 2 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov (DPA) podfa &l. 28 GDPR

18.6 V pripade rozporu medzi Zmluvou a ktoroukolvek prilohou ma prednost text tejto
Zmluvy, okrem pripadov uvedenych v &l. IX ods. 9.3 (prednost’ DPA vo veciach ochrany
osobnych udajov).

18.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, urcCite a
zrozumitelne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju
podpisuju.

V Kosiciach dna 25.6.2026

Za Poskytovatefla: Za Objednavatela:

-
7

/

Ing. Peter Domonko$ Mgr. Csibova Maria




PRILOHA C. 1 — CENNIK A SPECIFIKACIA TARIFNYCH
PLANOV

platny od 01.05.2026

Tarifné plany

Zadarmo Start Zakladny Profesionalny

Cena / mesiac 0€ 12 € 29 € 49 €
Cena/ rok (so zfavou -10 %) O0€ 129 € 313 € 529 €
Clenovia do 6 do 12 do 25 bez obmedzenia
Vozidla (vratane privesov) 1 1 3 bez obmedzenia
Zasahy ro€ne 15 bez bez bez obmedzenia

obmedze obmedzeni

nia a
Ulozisko 500 MB 2GB 5GB 100 GB

Poskytovatel je neplatitel DPH; uvedené ceny su konecné.

Funkcionalita podla tarifnych planov

Vsetky tarifné plany zahinaju (moduly vyplyvajuce z vyhlasky €. 611/2006 Z. z. a
suvisiacich predpisov):

Evidencia ¢lenov DHZ a ich kvalifikacii

Evidencia zasahov a spravy o zasahu

Evidencia vozidiel a prevadzkovych knih

Evidencia techniky a osobnych ochrannych prostriedkov
Evidencia dychovych pristrojov a inSpekcii plynovych sluzieb
Evidencia Skoleni a odbornej pripravy

Strazna kniha

Roc¢ny vykaz o hasiCskej jednotke



o HAZMAT databaza (informativha — pozri €l. X Zmluvy)
Tarifny plan Zakladny a vyssi navysSe zahrna:

Export do Excelu / CSV

RozSirené reporty a dashboard

Taktické kalkulacky (informativhe — pozri €l. X Zmluvy)
Odosielanie Spravy o zasahu na OS

Zivé vyjazdy prepojené cez FIREPORT

Tarifny plan Profesionalny navyse zahrna:

e Vlastné Sablony dokumentov
e Modul spolo¢nej techniky (shared equipment)
e Prioritna technicka podpora

Skusobna doba
e Kazdy novy Objednavatel ma narok na bezplatnu 2-mesaénu skusobnu dobu
v rozsahu zvoleného tarifného planu (Zakladny alebo Profesionalny).
PocCas skuSobnej doby sa neuctuju ziadne poplatky.
Po uplynuti skuSobnej doby je prechod na platené uzivanie podmieneny
aktivnym potvrdenim Objednavatela; bez potvrdenia sa pristup pozastavi.
e Podrobnosti upravuje €l. VIl ods. 7.10 — 7.14 Zmluvy.

Platobné podmienky

e Rocny plan sa uctuje jednorazovo na zaciatku ro€éného obdobia (po uplynuti
skusobnej doby a potvrdeni prechodu).

e Mesacny plan sa uctuje na zaCiatku mesacného obdobia (po uplynuti skusobnej
doby a potvrdeni prechodu).

e Zmena tarifného planu smerom nahor je mozna kedykolvek; cenovy rozdiel sa
zuctuje pomerne.
Zmena tarifného planu smerom nadol je mozna ku koncu fakturacného obdobia.
Pri zmene tarifného planu smerom nadol Objednavatel zabezpeci, aby jeho
spotreba nepresahovala limity nového planu.

PRILOHA C. 2 — ZMLUVA 0 SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV (DPA)

Prilohu €. 2 tvori samostatny dokument ,,Zmluva o spracuvani osobnych udajov”
uzatvoreny medzi Zmluvnymi stranami podfa ¢l. 28 GDPR, ktory je podpisany oboma
Zmluvnymi stranami a pripojeny k tejto Zmluve ako jej neoddelitelna sucast.



Odkazy v tejto Zmluve na ,DPA” alebo ,Prilohu €. 2" sa vztahuju na tento samostatny
dokument. V pripade rozporu medzi touto Zmluvou a DPA vo veciach ochrany
osobnych udajov ma prednost DPA (€l. IX ods. 9.3).



